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Come
gestire e fidelizzare il tuo team

START 

Come manager, la vostra funzione in azienda è molteplice.  

Le pressioni e gli impegni quotidiani possono facilmente distrarvi 

dal ruolo strategico di leader. Può succedere, infatti, che aspetti 

importanti quali la gestione e la fidelizzazione delle risorse 

possano passare in secondo piano nella lista delle priorità.  

Le vostre risorse sono spesso l’asset più prezioso; trovare e 

trattenere collaboratori validi diventa essenziale per essere 

competitivi. E’ quindi il momento di ripensare alla gestione 

del personale così da essere preparati ad affrontare la ripresa 

economica. In quest’ottica, abbiamo realizzato questa guida che 

raccoglie suggerimenti e best practice per assumere e fidelizzare 

le vostre risorse.
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Il 45 per cento dei 

lavoratori intervistati 

ha risposto che, con la 

ripresa economica, intende 

cambiare datore di lavoro, 

carriera o settore di attività.

Fonte: Inchiesta su 505 lavoratori condotta da 

Robert Half International e Career Builder
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Chi sono i vostri migliori talenti?

In ogni organizzazione aziendale ci sono dipendenti che si distinguono da 

altri. Sono i vostri collaboratori più validi, coloro che non vorreste perdere e 

che tipicamente:

Sono fedeli all’azienda e ne condividono i valori 

��
Hanno una profonda conoscenza del settore 

��
Hanno capacità di Problem Solving

��
Sono affidabili e coinvolti nel business 

��
Hanno doti di leadership

��
Sono coinvolti nel successo aziendale

��
Sono da stimolo per gli altri

��
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START

Gestire, coinvolgere e fidelizzare il tuo team
Se la vostra azienda ha dovuto applicare misure di riduzione di personale, stipendio o benefit, la fiducia e  
la lealtà dei vostri dipendenti potrebbero averne risentito. Per questo motivo è più che mai opportuno  
rinsaldare quel legame e far sapere alle vostre risorse che la vostra azienda è il posto giusto per la loro  
carriera. 



4

STEP 1. COINVOLGIMENTO 

• Svolgete “colloqui”. Durante il processo di assunzione dei vostri collaboratori, avete chiesto informazioni sulle loro 
precedenti esperienze lavorative. Per aumentare il coinvolgimento dei vostri dipendenti, chiedetegli invece di parlarvi 
di come sia lavorare per la vostra azienda. Incoraggiateli a rispondere senza riserve a domande quali:  

☐	 Se potessi cambiare qualcosa nel tuo lavoro (e/o di questa società), cosa cambieresti?
☐	 Come sarebbe una tua giornata di lavoro ideale?
☐	 Saresti interessato ad assumere nuove responsabilità?
☐	 Quali nuove capacità vorresti acquisire?
☐	 Cosa posso fare per migliorare il tuo lavoro?
☐	 Quali sono i tuoi obiettivi di carriera e come l’azienda può soddisfarli? 

Al termine dei colloqui, valutate le risposte e definite come agire in base ai riscontri raccolti. Ad esempio, dalle 
risposte del vostro team potrebbe emergere la necessità di attuare dei cambiamenti, come ad esempio, il lancio
di un programma di sviluppo professionale. Inoltre, durante i colloqui possono venire alla luce in modo chiaro
le ambizioni e le aspettative dei vostri dipendenti.

• Fornite lo spazio per crescere. Per aiutare le vostre risorse a migliorare le proprie capacità e prepararli 
a nuove responsabilità, organizzate un programma formativo dedicato ai migliori talenti. Ad esempio, un 
programma formativo in cui i vostri collaboratori potranno dedicare qualche ora a settimana affiancati a 
colleghi che svolgono mansioni collegate o complementari alle proprie può essere utile a rigenerare le idee e 
l’interesse. 

Come
gestire e fidelizzare il tuo team

START	 STEP 1. Coinvolgimento 	 STEP 2. Comunicazione	 STEP 3. Risorse	 STEP 4. Attrarre talenti	 Conclusioni



5

STEP 2. Comunicazione

• Mantenete aperta la comunicazione. Parlate regolarmente con i vostri dipendenti e teneteli al 
corrente delle azioni ed attività atte a mantenere l’azienda forte e stabile, in particolare se la vostra 
attività ha subito dei contraccolpi durante la fase recessiva. E’ importante condividere il più liberamente 
possibile, e con una certa frequenza, le informazioni relative al business.

• Costruite la fiducia attraverso la trasparenza. Siate aperti e trasparenti con i vostri 
collaboratori. Quando possibile, condividete le idee e le strategie che sottendono una decisione, 
in maniera tale che i dipendenti possano comprenderne la logica e l’utilità.

• Condividete la vostra visione e chiedete input. In ogni azienda, il successo dipende dal grado di 
coinvolgimento del personale. Aggiornate il vostro team sulle prospettive dell’azienda e coinvolgetelo 
nei piani strategici per il raggiungimento di questi obiettivi. Questo aumenterà il suo senso di 
appartenenza e lo stimolerà ad elaborare nuove idee. 

• Siate flessibili nei riconoscimenti. Attuate programmi di riconoscimento personalizzati, adattati 
alla personalità ed alle preferenze dei diversi dipendenti. Inoltre, per motivarli, è importante riconoscere 
il loro impegno e i risultati raggiunti.

• Fate leva sui punti di forza. Fate emergere gli aspetti migliori della vostra azienda – farà ricordare 
ai vostri dipendenti il motivo per cui hanno scelto di lavorare con voi.

• Fate sapere che possono crescere con voi. Dimostrare ai vostri collaboratori che non hanno 
bisogno di lasciare la vostra azienda per cogliere nuove sfide ed opportunità. Aiutateli a delineare un 
percorso di carriera in modo che percepiscano la continuità della loro crescita professionale. Spesso 
questo comporta investimenti nella formazione professionale continua. 
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Uno dei vostri migliori dipendenti intende lasciare 

l’azienda? Osservate questi segnali:Maggiore assenteismo

��

Ritardi��

Scadenze non rispettate

��

Errori più frequenti
��

Minore entusiasmo
��
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STEP 3. RISORSE

E’ giunto il momento di riesaminare la vostra situazione in termini di risorse del personale e 
pianificare il futuro. Forse, durante la fase recessiva, siete stati costretti ad effettuare tagli  
ed ora ritenete prematuro ricominciare ad assumere. D’altronde, operare con un team  
sotto-dimensionato potrebbe comportare la perdita di opportunità di crescita per il vostro  
business e indurre troppo stress ai dipendenti. 

È tempo di assumere? 

La risposta potrebbe essere sì, se…

Il vostro team fa regolarmente gli straordinari per terminare i progetti

��
Tutti nel team lavorano al pieno delle loro capacità

��
Si ha la sensazione di essere in una situazione di sotto-dimensionamento cronico

��
Una sola assenza è causa, per l’intero team, del mancato rispetto dei tempi 

��
Progetti importanti, ma non urgenti, sono sistematicamente rimandati

��
Il vostro team inizia a dare segni di stress e sovraccarico di lavoro

��
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STEP 3. RISORSE

Il giusto mix di risorse 
Per assumere in maniera più efficiente, iniziate analizzando le attuali esigenze di personale 
e quelle che si renderanno necessarie più avanti. 

Considerate l’eventualità di  ridistribuire le responsabilità tra diverse persone del vostro 
team. Se ritenete, invece, di aver bisogno di una nuova risorsa, considerate prima se un 
professionista temporaneo possa assumere l’incarico e svolgere il progetto. Incaricare 
esperti temporanei per lo svolgimento dei progetti ha una serie di vantaggi:

•	Evitare eventuali necessità di licenziamenti o riassunzioni dovute alle  
	 oscillazioni dell’attività 

•	Supportare il vostro team in periodi di picchi di lavoro, con un netto  
	 miglioramento della produttività, della redditività e del morale 

•	Rendere più variabili i costi del personale

Gli incarichi dei professionisti temporanei

I professionisti temporanei hanno diversi livelli di seniority ed expertise  
in varie discipline. Qui di seguito alcune situazioni dove è tipico il loro  
intervento:

•	In sostituzione di dipendenti assenti per ferie o malattia, i collaboratori  
	 temporanei forniscono supporto durante i picchi stagionali dell’attività  
	 lavorativa. 

•	Per un ruolo tecnico-specialistico non presente in organico oppure nel  
	 caso in cui le risorse che ne hanno le qualifiche sono troppo occupate. 

•	Per progetti specifici e ad alto impatto come, ad esempio, la  
	 predisposizione di un nuovo dipartimento di risk management &  
	 compliance. 

•	Per incarichi di routine a supporto del personale con sovraccarichi di  
	 lavoro. I professionisti temporanei possono essere impiegati in periodi di  
	 forte crescita aziendale, quando non vi è ancora la certezza di poter  
	 assumere una risorsa a tempo indeterminato. 

•	Per stabilire se un potenziale candidato da assumere è adatto al ruolo e  
	 all’azienda.  
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STEP 3. RISORSE

Qualche accorgimento per integrare professionisti temporanei al vostro team: 

• Sentite prima il parere del vostro team. Prima di inserire qualcuno in organico - che sia  
full-time o su base temporanea - verificate con il vostro staff che siete tutti allineati sulla necessità di 
un nuovo collaboratore. 

• Fateli sentire i benvenuti. Proprio come fareste con un nuovo dipendente, aiutate il nuovo 
arrivato a orientarsi. Presentate il professionista temporaneo al resto del team e assicuratevi 
che abbia tutti gli strumenti e le informazioni necessarie a svolgere correttamente il suo lavoro.

• Nominate un “referente”. Chiedete ad una persona del vostro team di essere il riferimento per 
il nuovo arrivato nel caso in cui sorgessero domande o problemi in vostra assenza. Il referente potrà 
anche spiegare le politiche e le procedure dell’azienda.

• Promuovete la collaborazione. Invitate il professionista temporaneo a partecipare alle riunioni, 
ai pranzi e ad altre attività aziendali. Questo lo aiuterà a sentirsi più integrato alla vostra azienda e 
incoraggerà il vostro team a considerarlo parte della squadra.

• Monitorate e valutate. Assicuratevi periodicamente che il professionista temporaneo abbia le 
risorse necessarie per svolgere il suo lavoro. Raccogliete inoltre informazioni dal vostro team per 
verificare che la soluzione scelta stia ottenendo i risultati previsti.
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STEP 4. ATTRARRE TALENTI

Benché i professionisti temporanei possano rivestire un ruolo vitale per la vostra azienda specialmente in periodi di transizione, con il 
miglioramento dell’andamento economico potreste aver bisogno di assunzioni full-time.

Strategie per attrarre i migliori candidati:

• Costruite il vostro brand. Il vostro sito web è un eccellente strumento di branding, dove poter inserire informazioni dettagliate sulla mission 
dell’azienda, la sua cultura, la storia, i successi, i riconoscimenti e quant’altro. Assicuratevi che sulla home page siano in evidenza gli aspetti di 
unicità della vostra azienda. 

• Affidatevi ad un recruiter. Alcune aziende hanno in staff un recruiter, ma se non è il vostro caso, provate a lavorare con una società di 
ricerca e selezione del personale specializzata nel vostro settore o nell’area in cui dovete assumere.

• Fate pubblicità. Pubblicate le posizioni aperte sul vostro sito web e sui principali siti di ricerca di lavoro.

• Fate uso dei professional network. Usate i siti di professional network, come Linkedln, per pubblicare annunci di lavoro, fare network e 
iniziare a conversare con professionisti di talento. Attraverso i professional network, è possibile interagire direttamente con poteziali candidati e 
promuovere la vostra azienda.

• Chiedete referenze. Chiedete ai vostri contatti così come ai vostri stessi dipendenti di indicarvi qualche potenziale candidato. Offrite incentivi 
per quelle indicazioni che vanno a buon fine, in modo che le vostre risorse siano sempre attente a comunicarvi potenziali candidati. 

• Attivate la vostra rete. Potete trovare eccellenti candidati mediante il passaparola. In occasioni di riunioni, pranzi di lavoro ed eventi sociali, 
fate sapere che siete alla ricerca di professionisti di talento. 
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STEP 4. ATTRARRE TALENTI

I buoni candidati sono sempre richiesti. Quando assumete professionisti di talento, dovete 
essere preparati a mettere in luce i punti di forza e di unicità della vostra azienda. I suggerimenti 
che seguono potrebbero esservi d’aiuto:

• Un trattamento adeguato. Parlando ai candidati, evidenziate l’impegno della vostra azienda 
a soddisfare le aspettative dei dipendenti. 

• Mettete in risalto i vostri valori. Cercate di spiegare nel concreto ai candidati cosa vuol 
dire lavorare per la vostra azienda. Descrivete l’aria che si respira giornalmente e parlate dei 
programmi e degli eventi aziendali per i dipendenti. Presentate i candidati al vostro team, 
mostrate loro l’ufficio e magari invitateli a un pranzo aziendale in maniera che riescano a 
percepire le qualità che caratterizzano la vostra azienda.

• Evidenziate quanto investite sulle risorse. Nelle loro scelte di lavoro, i candidati sono in 
cerca di opportunità di avanzamento e di carriera. Durante i colloqui, evidenziate tutte le possibilità 
che l’azienda offre ai dipendenti che includono corsi di formazione interni o rimborsi per formazione 
professionale esterna, programmi di mentoring o iscrizione ad associazioni professionali.
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CONCLUSIONI

I vostri dipendenti – con la loro expertise, talento e familiarità con il business – sono 
l’asset di maggior valore. Per condurre, con successo, la vostra azienda da un periodo 
di incertezza economica alla nuova fase di ripresa, dovrete essere pronti ad aggiungere 
risorse quando necessario, garantendo nel contempo ai vostri dipendenti la  possibilità di 
carriera all’interno dell’azienda. 

Robert Half International è la società di recruitment specializzato con la più lunga 
tradizione al mondo ed è leader del settore a livello globale. Fondata nel 1948, Robert 
Half International Inc. è quotata al New York Stock Exchange (NYSE: RHI) ed è  
presente tra le compagnie dello S&P 500. Con oltre 360 uffici, il Gruppo opera in tutto  
il mondo dal Nord al Sud America, dall’Europa all’Asia-Pacifico.

 

Per ulteriori informazioni è possibile visitare il sito 

www.roberthalf.it 
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